
FASE DI RIAPERTURA DELLE MENSE SCUOLE COMUNALI – DISPOSIZIONI 

 

 

PREMESSA 

Il servizio di refezione scolastica è un servizio che coniuga attività di ristorazione e educazione alla corretta 

alimentazione. La chiusura delle scuole determinata a partire dallo scorso febbraio 2020 dalla diffusione del 

Sars-Cov2 ha determinato l’interruzione anche di tutti i servizi di assistenza scolastica. 

La riapertura delle scuole vuole, per quanto possibile, cercare di riportare in un alveo di normalità il mondo 

dei bambini e dei ragazzi, al fine di garantire, assieme alla dimensione educativa e formativa, anche il loro 

bisogno di socialità. 

Per questo la scelta del Comune di San Mauro Torinese è quella di cercare di svolgere un servizio mensa, 

nel rispetto delle regole dettate dalle autorità statali e regionali, che sia svolto all’interno dei refettori e che 

eviti, nei limiti del possibile, soluzioni che stravolgano eccessivamente la ordinaria erogazione del servizio. 

Il presente protocollo vuole essere uno strumento per gli operatori di indirizzo e guida nell’erogazione dei 

servizi legati alla refezione, come anche uno strumento informativo per le famiglie, che devono essere 

messe al corrente delle misure intraprese per salvaguardare sia la salute dei loro figli, sia il loro bisogno di 

un ritorno alla normalità. 

Esso è adottato sulla base delle indicazioni contenute nei seguenti atti: 

- Documento tecnico sull’ipotesi di rimodulazione delle misure contenitive nel settore scolastico, 
approvato dal Comitato tecnico-scientifico con verbale del 28/05/2020; 

- Piano scuola 2020/2021, approvato con Decreto del Ministero dell’Istruzione del 26/06/2020; 

- Linee di indirizzo per la somministrazione dei pasti da parte della Regione Piemonte – Direzione 

Sanità e Welfare – Settore Prevenzione e Veterinaria, rev. del 27/08/2020; 

- Linee di indirizzo per la riapertura delle scuole in Piemonte, approvate con Decreto del Presidente 

della Giunta Regionale 95 del 09/09/2020; 

  



SCUOLA DELL’INFANZIA – DISPOSIZIONI GENERALI 

Per la Scuola dell’infanzia si prevede di proseguire nel solco della tradizione, con la somministrazione del 

pasto direttamente in aula. La sicurezza della distribuzione del pasto è garantita dalle modalità ordinarie di 

gestione dei bambini della fascia d’età 3-6 adottate dalle singole istituzioni scolastiche. 

Il personale addetto alla distribuzione dovrà comunque indossare, nella fase di distribuzione del pasto, 

mascherine monouso e visiere trasparenti a ulteriore protezione degli occhi e delle mucose. Durante la 

preparazione dei carrelli sarà invece sufficiente indossare la mascherina monouso. 

Si farà uso esclusivamente di materiale monouso quali piatti, posate e bicchieri di tipo biodegradabile e 

compostabile, per coniugare sicurezza alimentare, salute di bambini e maestre, sostenibilità ambientale. 

L’acqua verrà distribuita come di consueto a cura delle maestre. Per gli orari di somministrazione dei pasti 

si specifica che da nuovo piano distribuzione i pasti saranno presenti nei singoli plessi ai seguenti orari: 

1) Infanzia Morante: ore 11:00; 

2) Infanzia Campra: ore 11:15; 

3) Infanzia Galante Garrone: ore 11:30; 

Per l’infanzia Freinet si specifica che essendo la cucina presente nella stessa struttura si demanda a 

successiva valutazione l’orario di inizio distribuzione pasto, compatibilmente con le esigenze educative e 

con le esigenze organizzative del lavoro in cucina. 

 

SCUOLA PRIMARIA – DISPOSIZIONI GENERALI 

Per la scuola primaria il Comune di San Mauro Torinese ha adottato la strategia, come sopra evidenziata, 

del ritorno in sicurezza alla “normalità”: pasto da consumarsi all’interno dei refettori con l’adozione di 

misure che possano garantire la salute dei bambini e degli insegnanti. Sono state acquistate per ciascun 

refettorio ulteriori caraffe portaacqua allo scopo di continuare ad utilizzare l’acqua di rubinetto e di 

garantire che ci sia un minore passaggio di mano delle singole caraffe. 

Misure generali e comuni a tutte le scuole primarie sono le seguenti: 

- I tavoli, che originariamente accoglievano fino a 6 bambini, quest’anno ne accoglieranno in 

contemporanea un massimo di 3, opportunamente divisi sui due lati in modo da garantire il 

distanziamento di 1 metro da bocca a bocca nella seduta frontale e laterale. 

- I turni sono stati riorganizzati dilatando il tempo di erogazione del servizio nei refettori, in modo da 

permettere a tutti i bambini di accedere al pasto. I turni sono stati organizzati cercando di 

salvaguardare il più possibile un orario che sia compatibile con le esigenze di regolarità oraria del 

pasto da parte dei bambini. Per questo si deve giocoforza limitare il tempo passato da ciascuna 

classe all’interno dei refettori, per le quali si prevede un periodo massimo indicativo di 30 minuti 

per classe. Per gli aspetti di dettaglio di ciascuna scuola si demanda alla relativa sezione. 

- L’igiene e la sicurezza personali verranno particolarmente curate, prevedendo l’igienizzazione delle 

mani di tutti i bambini, operatori e insegnanti che accedano al servizio mediante distributori 

automatici di gel idroalcolico, nonché l’obbligo di indossare la mascherina per tutti (esclusi gli 

alunni con disabilità tali che siano incompatibili con l’uso delle mascherine), escluso unicamente il 

periodo di consumo del pasto. Si chiede su questo punto la collaborazione degli insegnanti e degli 



operatori scolastici per la delicata fase di spiegazione ai bambini della necessità di conformarsi a 

questi obblighi. 

- L’igiene dei refettori verrà anch’essa curata in modo particolare, prevedendo un’igienizzazione 

delle sedute e dei tavoli tra un turno e l’altro, mediante soluzioni igienizzanti a base alcolica, per 

permettere una veloce asciugatura e garantire un abbattimento dei microbi presenti ove i bambini 

consumano il pasto, nonché un’igienizzazione giornaliera di tutto il refettorio, a fine turno, 

mediante pulizia con soluzione a base di ipoclorito di sodio. 

- Il personale, sia comunale che della cooperativa appaltatrice del servizio di distribuzione e pulizia, 

indosserà durante la distribuzione del pasto la mascherina monouso e i guanti in nitrile. 

- Data la necessità inderogabile di evitare il rischio di incroci tra bambini, e seguendo l’invito dell’Asl 

di evitare i bis per ragioni nutrizionali e di equilibrio dei pasti, quest’anno il bis non verrà 

somministrato. 

 

SCUOLA PRIMARIA – DISPOSIZIONI SUI SINGOLI PLESSI 

 

SCUOLA SALVADOR ALLENDE 

Per la scuola Allende si prevede di proseguire con l’utilizzo dell’ampio salone in cui già negli anni 

precedenti si svolgeva il servizio di mensa scolastica. Il plesso è caratterizzato da ampi spazi, anche 

nelle scalinate, che permettono senza difficoltà di gestire salita e discesa dei bambini. E’ stato 

installato sulla linea di distribuzione, a causa dell’impossibilità a garantire il metro di distanza tra 

l’addetta e i bambini, un’opportuna barriera divisoria trasparente, aperta in basso per permettere 

di passare in sicurezza il pasto. Il piano dei turni previsti è il seguente: 
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Si demanda alla scuola la scelta delle classi che devono scendere, tenendo conto del fatto che il 

refettorio ha una capienza massima attuale di 57 bambini, eventualmente incrementabile mediante 

spostamento di alcuni tavoli aggiuntivi. 



SCUOLA NINO COSTA 

Per la scuola Nino Costa si utilizzeranno le quattro aule poste al piano terreno, già utilizzate 

solitamente come refettori. Queste permettono una capienza in sicurezza di una classe per volta, 

pertanto la mensa verrà strutturata su due turni inframezzati da una pausa per l’igienizzazione. La 

criticità principale del servizio mensa in questo plesso è rappresentata dall’accesso al refettorio, 

ove non si riesce a garantire un incrocio ad almeno un metro di distanza, e dalla linea di 

distribuzione che si trova all’interno dell’aula più grande. Per cercare di ovviare a queste 

problematiche sono stati strutturati i turni di discesa e salita in modo da evitare, nei limiti del 

possibile, la compresenza di bambini in coda e in uscita; è inoltre stata abbassata ulteriormente la 

capienza dell’aula più grande a 24 posti. Per il rispetto degli orari si chiede la massima 

collaborazione al personale scolastico. 

O
R

A
R

IO
 

1
2

:2
0

 

1
2

:2
5

 

1
2

:3
0

 

1
2

:3
5

 

1
2

:4
0

 

1
2

:4
5

 

1
2

:5
0

 

1
2

:5
5

 

1
3

:0
0

 

1
3

:0
5

 

1
3

:1
0

 

1
3

:1
5

 

1
3

:2
0

 

1
3

:2
5

 

1
3

:3
0

 

1
3

:3
5

 

1
3

:4
0

 

1
3

:4
5

 

1
3

:5
0

 

1
3

:5
5

 

1
4

:0
0

 

R
EF

. A
 

        CLASSE 2^ B (18+1)  P
U

LI
ZI

E 

CLASSE 4^ B (19+1)     

R
EF

. B
 

    CLASSE 2^ A (18+2)   P
U

LI
ZI

E 

CLASSE 4^ A (20+1)         

R
EF

. C
 

CLASSE 1^ A (21+2)   P
U

LI
ZI

E 

CLASSE 3^ B (23+1)             

R
EF

. D
 

            CLASSE 3^ A (22+1)   P
U

LI
ZI

E 

CLASSE 5^ A (24+1) 

 

Ove la scuola preferisse spostare alcune classi all’interno del calendario proposto, si chiede di tener 

conto del fatto che la stanza contrassegnata come ref. D è quella della linea, la quale dispone di 

spazi comunque maggiori rispetto alle altre. 

  



 

SCUOLA ELSA MORANTE – PRIMARIA 

Anche la scuola Morante dispone di un ampio refettorio che permette di garantire un adeguato 

distanziamento, mediante turnazione, mantenendo al contempo un orario che non vada a spostare 

troppo in avanti la consumazione del pasto per i bambini delle classi V. Il servizio viene attivato già 

a partire dalle ore 12:05, fatto che permette di dilatare così il periodo di pausa tra un turno e l’altro, 

in modo da garantire che non ci siano incroci tra bambini in attesa alla linea e bambini che lasciano 

il refettorio, oltre a permettere una gestione ottimale delle operazioni di igienizzazione tra i due 

turni. La modalità più corretta di seduta nel refettorio è quella di occupare in ogni caso prima i 

tavoli al fondo del refettorio e via via avvicinarsi alla zona di distribuzione. 
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  CLASSE 1^ A (17+1)     PULIZIE CLASSE 2 ^ A (25+1)     

    CLASSE 1^ B (17+1)     PULIZIE CLASSE 3^ A (26+1)   

      CLASSE 5^ A (17+1)     PULIZIE CLASSE 4^ A (13+1) 

        CLASSE 5^ B (16+1)                     

 

 

 

 

SCUOLA GIORGIO CATTI 

La scuola Catti dispone di ampio refettorio e di due aule aggiuntive, che permettono di raggiungere, 

nonostante le disposizioni relative al distanziamento, una capienza sufficiente a garantire la 

presenza in contemporanea di sette classi. Di conseguenza nelle giornate di martedì, giovedì e 

venerdì la mensa sarà organizzata su due turni, mentre il lunedì e il mercoledì si aggiungerà un 

terzo turno con le classi che effettuano i moduli (a scelta della scuola se inserirlo in testa o in coda, 

con la conseguenza che nel primo caso la mensa nei giorni di martedì, giovedì e venerdì inizierebbe 

alle 12:30, oppure con gli orari delle singole classi). I numeri notevoli e le tempistiche ristrette 

richiedono in questo plesso una particolare attenzione e collaborazione da parte del personale 

scolastico. Da parte della cooperativa appaltatrice del servizio di supporto alla refezione verrà 

prevista la presenza di due addette aggiuntive con il compito di gestire l’afflusso delle classi, 

igienizzare tavoli e sedute nonché rimuovere i vassoi utilizzati. Infatti, a differenza delle mense nelle 

altre scuole, il numero di bambini presenti in ciascun turno nella Catti, per garantire una sufficiente 

celerità nelle operazioni di uscita dal refettorio, non rendono possibile l’operazione di riporre da 

parte dei bambini dei vassoi utilizzati. La discesa e la salita dal refettorio sono previste in due file 

differenti, con la discesa che avverrà dal consueto accesso, mentre la salita avverrà all’esterno della 

struttura utilizzando le uscite di sicurezza che si trovano sul lato opposto del locale refettorio 

rispetto all’accesso allo stesso, con rientro dall’ingresso della scuola posto sul lato est dell’edificio. 

Per garantire il non incrocio tra le classi nelle operazioni di seduta/alzata dai rispettivi tavoli, 



verranno occupati progressivamente gli spazi partendo dalle due aule lato cucina e poi i tavoli nel 

refettorio via via fino al fondo. 

 

O
R

A
R

IO
 

1
2

:0
0

 

1
2

:0
5

 

1
2

:1
0

 

1
2

:1
5

 

1
2

:2
0

 

1
2

:2
5

 

1
2

:3
0

 

1
2

:3
5

 

1
2

:4
0

 

1
2

:4
5

 

1
2

:5
0

 

1
2

:5
5

 

1
3

:0
0

 

1
3

:0
5

 

1
3

:1
0

 

1
3

:1
5

 

1
3

:2
0

 

1
3

:2
5

 

1
3

:3
0

 

1
3

:3
5

 

1
3

:4
0

 

1
3

:4
5

 

1
3

:5
0

 

1
3

:5
5

 

1
4

:0
0

 

1
4

:0
5

 

  1^ CLASSE 8^ CLASSE 15^ CLASSE           

    2^ CLASSE 9^ CLASSE 16^ CLASSE         

      3^ CLASSE 10^ CLASSE 17^ CLASSE       

        4^ CLASSE 11^ CLASSE 18^ CLASSE     

          5^ CLASSE 12^ CLASSE 19^ CLASSE   

            6^ CLASSE 13^ CLASSE 20^ CLASSE 

              7^ CLASSE 14^ CLASSE             

 

n.b.: la rimozione dei vassoi e l’igienizzazione dei banchi e delle sedute sarà contestuale alle operazioni di 
distribuzione dei pasti del turno successivo e sarà assicurata dalla presenza di due addette dedicate. 

  



SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO – DISPOSIZIONI GENERALI 

Il servizio mensa, svolto in appalto dalla ditta Eutourist New s.r.l., prevede la consegna e la distribuzione dei 

pasti cucinati nel centro cottura di Settimo Torinese. In generale anche per le Scuole Secondarie il Comune 

ha cercato di favorire un ritorno, per quanto possibile, a una gestione ordinaria del servizio all’interno del 

refettorio. La nuova articolazione dell’orario scolastico, adottata da entrambi gli Istituti comprensivi, che 

prevede di proseguire il tradizionale rientro al martedì e al giovedì, con esclusione però della mensa dal 

tempo scuola, comporta l’avvio di un nuovo servizio, affidato ad apposita cooperativa, di vigilanza dei 

ragazzi durante l’ora della mensa, servizio con costo a carico delle famiglie. Ogni classe, ovvero ogni gruppo 

fisso costituito da più classi, disporrà del proprio educatore in modo da garantire la sicurezza dei ragazzi, ed 

al contempo gestire celermente le operazioni di discesa, il consumo del pasto e la risalita in aula (o, durante 

la bella stagione, uscita nel giardino) dei ragazzi iscritti al servizio. In caso gli iscritti di una classe scendano 

sotto le 10 unità, questi verranno aggregati alla classe dislocata più vicino che osserva lo stesso turno 

mensa. Le classi, ovvero i gruppi, verranno individuati in accordo con gli Istituti comprensivi, tenendo conto 

delle necessità della didattica e del numero degli iscritti al servizio mensa. 

In analogia con quanto previsto per le scuole primarie, sono misure generali e comuni a tutte le scuole 

secondarie di primo grado le seguenti: 

- I tavoli, che originariamente accoglievano fino a 6 ragazzi, quest’anno ne accoglieranno in 

contemporanea un massimo di 3, opportunamente divisi sui due lati in modo da garantire il 

distanziamento di 1 metro da bocca a bocca nella seduta frontale e laterale. 

- I turni sono stati riorganizzati tenendo conto del nuovo orario scolastico approvato dagli Istituti 

comprensivi. Il tempo massimo passato da ciascuna classe/gruppo all’interno dei refettori sarà di 

massimo di 30 minuti per classe/gruppo (esclusa l’ultima per ciascun turno). 

- L’igiene e la sicurezza personali verranno particolarmente curate, prevedendo l’igienizzazione delle 

mani di tutti i ragazzi e educatori che accedano al servizio mediante distributori automatici di gel 

idroalcolico, nonché l’obbligo di indossare la mascherina per tutti (sono esclusi dall’obbligo gli 

alunni con disabilità tali che siano incompatibili con l’uso delle mascherine), escluso unicamente il 

periodo di consumo del pasto. 

- L’igiene dei refettori verrà anch’essa curata in modo particolare, prevedendo un’igienizzazione 

delle sedute e dei tavoli tra un turno e l’altro, mediante soluzioni igienizzanti a base alcolica, per 

permettere una veloce asciugatura e garantire un abbattimento dei microbi presenti ove i ragazzi 

consumano il pasto, nonché un’igienizzazione giornaliera di tutto il refettorio, a fine turno, 

mediante pulizia con soluzione a base di ipoclorito di sodio. 

- Il personale indosserà durante la distribuzione del pasto la mascherina monouso e i guanti in nitrile. 

- Data la necessità inderogabile di evitare il rischio di incroci tra ragazzi, e seguendo l’invito dell’Asl di 

evitare il bis per ragioni nutrizionali e di equilibrio dei pasti, quest’anno il bis non verrà 

somministrato. 

 

 

  



SCUOLA SILVIO PELLICO 

 

Nella scuola Pellico si è provveduto ad abbattere il muro divisorio tra le due aule adibite a refettorio, in 

modo da ottenere un unico ambiente aperto e recuperare spazio prezioso per incrementare la capacità 

ricettiva, sempre nel rispetto della distanza interpersonale di un metro delle bocche dei ragazzi tra le 

sedute frontali e laterali. Si prevede uno scaglionamento tra le classi di 7 minuti, a partire dalle 12:05 e 

dalle 13:05 in modo da permettere ai ragazzi di prendere il pasto e sedersi prima dell’arrivo della classe 

successiva. Verranno occupate per prime le file dei tavoli al fondo del refettorio e poi via via le file più 

vicine alla linea. 

 

La suddivisione delle discese è così prevista: 
 
1° turno 12:00 – 13:00 

1^ classe 12:05 
 2^ classe 12:12 
 3^ classe 12:19 
 4^ classe 12:26 
 5^ classe 12:33 
 

2° turno 13:00 – 14:00 
 1^ classe 13:05 
 2^ classe 13:12 
 3^ classe 13:19 
 4^ classe 13:26 
 5^ classe 13:33 

 

  



SCUOLA DALLA CHIESA 

Alla scuola Dalla Chiesa, dato il numero ridotto degli iscritti al servizio rispetto agli anni precedenti, su 

richiesta dell’Istituto comprensivo 2, è prevista una sola ora di svolgimento della somministrazione, nella 

fascia oraria 13-14. Data la capacità ricettiva in sicurezza della mensa e dato che si tiene un unico turno, è 

necessario utilizzare per la somministrazione anche una delle due aule di informatica presenti nello stesso 

piano dei locali refezione, adeguandola all’uso che ne viene fatto. Gli iscritti di ciascuna classe, dati i numeri 

limitati, sono stati dalla scuola opportunamente accorpati in 6 gruppi formati da 20 a 30 ragazzi/e, costituiti 

anche tenendo conto della dislocazione delle classi nel plesso. Gli educatori pertanto attendono i ragazzi/e 

nelle aree di raccolta nei corridoi e al momento della discesa li accompagnano nel refettorio. Dopo la 

consumazione del pasto l’attesa fino alle 14 avviene nelle stesse aree di raccolta, oppure, durante la bella 

stagione, all’aperto nel cortile della scuola. 

 
Il piano orario delle discese è il seguente: 

turno unico 13:00 – 14:00 
 1° gruppo 13:00 
 2° gruppo 13:07 
 3° gruppo 13:15 
 4° gruppo 13:22 
 5° gruppo 13:30 
 6° gruppo 13:37 (mangia nell’ex laboratorio di informatica adattato uso refezione) 

 
È prevista una rotazione mensile tra gli orari stabili di discesa dei gruppi. 


